
MODULO DI RESO

Nome e cognome:
N. ordine:
Data dell’ordine:
E-Mail:

CODICE PRODOTTO DESCRIZIONE QUANTITÀ

Motivo del reso:
         L’oggetto è stato danneggiato durante il trasporto.
         Non avevo ordinato l’articolo ricevuto.
         L’articolo non mi soddisfa.
         L’articolo è difettoso.
         Ho cambiato idea
         Altro. Per favore specifi care:__________________________________________________________________

Rimborso:
        Carta di credito
        Bonifi co bancario (in caso di bonifi co nazionale inserire codice IBAN; se bonifi co 
transfrontaliero inserire codice BIC)______________________________________________________________

Hai 14 giorni di tempo dal giorno di ricezione del pacco per esercitare il tuo diritto di recesso.
Imballa il pacco con l’imballo di spedizione, inserisci la fattura o la ricevuta di conferma 
dell’ordine e il presente modulo compilato.
Procedere con l’invio entro 14 giorni al seguente indirizzo:

Lokhen s.r.l.
Via Alberto Manicone snc
75100 - Z.I. Jesce, Matera (MT)
ITALIA

Ricorda che per effettuare il reso è necessario che i prodotti siano spediti integri, non 
danneggiati e nella loro confezione originale.
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